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Банківський дохід є одним із найважливіших показників ефективності 

функціонування банку, його стабільності. У ньому зацікавлені всі учасники економічного 

процесу. Розмір банківського доходу хвилює акціонерів, тому що він є показником 

добробуту на інвестований ними капітал. Вкладникам дохід гарантує стабільність і 

впевненість у завтрашньому дні, оскільки збільшення резервів і власних коштів банку 

свідчить про його стабільність. Позичальники також зацікавлені в доходах банку, адже таким 

чином зростають їх власні накопичення. 

Можна запропонувати основні напрямки зростання доходів комерційного банку: 

- загальне зростання групи активів, що приносять процентний дохід та зростання 

власного капіталу, насамперед правильне проведення зваженої маркетингової і процентної 

політики, наслідком цього стане підвищення числа банківських вкладників. Цією групою 

активів є кредитні операції банку; 

- збільшення питомої ваги доходних активів в сукупних активах. Іншими словами 

банк повинен нарощувати так звані «працюючі» активи, які приносять найбільші доходи 

банку і скорочувати до можливого мінімуму «непрацюючі». До доходних активів відносять 

кредитний та інвестиційний портфель банку, депозити та кредити в інших банках. Всі інші 

активи є недоходними; 

- зміна загального рівня процентної ставки по активних операціях банку. Потрібне 

дослідження та врахування крім специфічних факторів, що визначають розмір процента по 

активних операціях також попит на кредитному ринку і ставки конкуруючих банків та інших 

фінансово-кредитних установ; 

- зміна структури портфелю доходних активів, тобто підвищення питомої ваги 

ризикових кредитів в кредитному портфелі банку, наданих під високі проценти. Ризикові 

операції можуть принести банку значний дохід, якщо він буде правильно ними управляти; 

- зменшення витрат на створення банківської послуги. Зниження цін на пропоновані 

послуги - вагомий аргумент у конкурентній боротьбі, важливий елемент створення 

позитивного іміджу банківської установи, що великою мірою забезпечує їй прихильність 

клієнтів 

В умовах ринкової економіки отримання доходу та забезпечення рентабельної 

діяльності є необхідним чинником існування будь-якого суб'єкта підприємництва. Дохід 

характеризує стійкість кредитної установи. Він необхідний для створення адекватних 

резервних фондів, стимулювання персоналу і керівництва до розширення та вдосконалення 

операцій, скорочення витрат і підвищення якості послуг, що надаються, і, зрештою, для 

успішного проведення наступних емісій і відповідно збільшення капіталу, який дає змогу 

розширити обсяги і поліпшувати якість наданих послуг. 

 


