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рівня неперервної освіти. Формування інновацій в педагогічній діяльності 
пов’язано з підвищенням якості освіти, що є стратегією держави, 
суспільства, особистості. 
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Напрямки управління якістю освіти в умовах інформаційного 

суспільства, що еволюціонує в «суспільство знань», зводяться до аналізу 
умов, при яких можливе досягнення якості освіти. Інформаційне 
суспільство – це суспільство, що динамічнe у своєму розвитку, якісне 
перетворення якого визначається діями сукупності факторів, що 
включають: 1) широке розповсюдження інформатизації та усвідомлення у 
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зв’язку з цим знання як рушійної сили прогресу та умови успіху у будь-
якій діяльності (організації); 2) наявність у молоді постійної потреби у 
нових знаннях, необхідних для вирішення нових задач інформаційного 
суспільства; 3) ефективне функціонування системи виробництва знань і 
передачі знань; 4) взаємне стимулювання пропозицій щодо отримання 
знання і попиту на знання (пропозиції намагаються задовольнити попит на 
знання і сформулювати цей попит); 5) ефективна взаємодія у рамках ВНЗ у 
суспільстві  в цілому понять /підсистем, що виробляють знання, з 
системами/підсистемами інформаційного соціуму; 6) соціалізація «людини 
інформаційної» у добу інформатизації [3, с.69-76]. 

Згідно виявлення тенденцій освіти сучасними експертами, ХХІ 
століття формується під впливом таких факторів, як глобалізація, 
інформатизація, посилення інформаційно-комунікаційних технологій, що 
пронизують всі заклади совіти в умовах переходу від інформаційного 
суспільства до «суспільства знань». Таких глобальних перетворень в 
культурі та освіті ще не було і з цими тенденціями слід порівняти тільки 
появу письменності та початок книгодрукування [4, с.225-232]. 

Відмітимо, що якість освіти – це максимальне розкриття творчих 
можливостей людини, її здібностей до самоосвіти і самонавчання як 
основної ціннісної установки в умовах еволюції від інформаційного 
суспільства до «суспільства знань». Задача підвищення якості освіти – це 
надати майбутньому працівникові широку освіту, включаючи знання у 
сфері підприємництва, менеджменту, вирішення кризових ситуацій, 
інформаціології, а також навчити навичкам сприйняття нових знань. В 
умовах ХХІ століття з’явився і новий феномен корпоративних 
університетів, що займаються підготовкою і перепідготовкою кадрів у 
відповідності з конкретними потребами підприємства, по-новому 
оцінювати свої конкурентні можливості та адаптуватися до відкритого 
інформаційного середовища, що потребує більшої гнучкості [7, с. 525-527]. 

Теоретичні та практичні аспекти управління якістю освіти в умовах 
еволюції від інформаційного суспільства до суспільства знань потребують 
виявлення основних тенденцій модернізації освіти, яка потребує 
підвищення її якості: 1) світова тенденція зміни парадигми (концепції, 
теорії) освіти; 2) глобалізація як світова тенденція, у яку втягнуті всі ВНЗ, 
в результаті чого посилюється конкуренція між ВНЗ; 3) фундаменталізація, 
гуманітаризація та інформатизація в контексті підготовки спеціалістів 
вищої школи, що базуються на інформатизації як засобі репрезентації 
інформаційних ресурсів суспільства [8, с.21-30]. Основними компонентами 
реформування вищої освіти в умовах еволюції від інформаційного 
суспільства до «суспільства знань» суспільства  повинні стати: 1) невпинне 
формування системи знань; 2) висока якість  освітніх послуг; 3) 
доступність високоякісної освіти [9, с.227]. Наближаючись до 
європейських стандартів, Україна не повинна втратити найкращі традиції 
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вітчизняної освіти, в основі яких якість освіти як найвищий критерій: 1) ми 
повинні знати, чому і як вчити в епоху інформаційної революції, а саме 
формувати знання, побудовані на знаннях та якісній інформації; 2) сприяти 
побудові національної економіки на основі інноваційних технологій (у 
сучасних спеціалістів повинні бути сформовані цілісні знання про ринкові 
інноваційні механізми); 3) держава повинна сформувати стратегію 
пріоритетного науково-технічного розвитку у вигляді національних 
програм на основі залучення до виробництва науки, освіти, бізнесу, які 
повинні будуватися на основі соціального партнерства в єдиному 
взаємозалежному комплексі; 4) сучасна стратегія підготовки спеціаліста 
повинна виходити з комплексного удосконалення освітніх програм 
бакалавра і магістра; 5) необхідно сформувати концепцію формування як 
професійного фахівця, так і всебічно розвиненої гармонійної особистості. 
Формування Концепція якості освіти повинна бути націлена на: 1) нові 
методи аналізу економічних, політичних, соціальних та інших явищ; 2) 
вміння ефективно приймати управлінські рішення; 3) наукове вивчення 
суспільства; 4) високу гуманітарну культуру; 4) високу інформаційну 
культуру, яка вчить людину адаптуватися до умов плинного 
інформаційного середовища; 5) формування світоглядної свідомості, 
моральної та правової свідомості; 6) комунікативних компетентностей, які 
вчать жити в інформаційному суспільств. Основу компетентностей складає 
гуманітарна освіта як фактор впливу на свідомість особистості та її розум, 
формування цілісності та саморефелексію особистості. В інформаційному 
дискурсі головне – якою бути особистості ХХІ століття, яка буде жити в 
«суспільстві знань». Інформатизація інженерної (технічної) освіти – це 
головний вектор розвитку якості освіти та основа формування інтелекту 
нашої країни [10, с. 344-359].  

Основні напрямки підвищення якості освіти: 1) концептуальність в 
управлінні освітою; 2) цільовий підхід в управління освітою; 3) 
моделювання структури управління освітою; 4) створення інноваційних 
технологій та механізмів управлінської діяльності; 5) оптимізація освітньої 
діяльності; 6) адаптація досягнень менеджменту до управління якістю 
освіти; 7) ефективне використання знань та інформаційних технологій як 
умови висококонкурентної економіки; 8) гармонійний розвиток освіти, 
науки, культури, особистості. Практичні аспекти управління якістю освіти 
в умовах еволюції від  інформаційного суспільства до «суспільства знань» 
зводяться до наступного: 1) в навчальному процесі підвищувати постійно 
рівень новизни та нововведень; 2) упроваджувати у вищу освіту авторські 
та колективні інноваційні розробки; 3) упроваджувати в навчальний 
процес цілеспрямовані нововведення, які б сприяли науковим відкриттям; 
4)  підвищувати постійно ефективність вищої освіти, використовуючи 
зарубіжний досвід, яка б сприяла викликам глобального інформаційного 
суспільства ХХІ століття. Аналіз «суспільства знань» та його еволюція до 
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«суспільства інновацій» – це головна лінія підвищення якості освіти в 
умовах її модернізцаії (реформування). 
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В условиях информационного общества возникает настоятельная 

потребность разработки продуктивных подходов к решению актуальных 
вопросов методологии современных тенденций социального развития  с 
учетом сложившихся особенностей научной рациональности и характера 
объектов природной и социальной реальности составляющих сферу 
научных исследований и практической деятельности субъектов 
планетарной  истории. Современная наука представляет собой сложную, 
развивающуюся систему знаний о  явлениях, процессах и объектах  
различной природы и постоянно совершенствующейся методологии их 
познания. При этом отчетливо  складывается тенденция превращения 
потребности в перманентной разработке и применении  новых методов 
научного познания в сферу устойчивой закономерности 


