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КОНФЛІКТ, ЙОГО СТРУКТУРА, ДИНАМІКА, ФУНКЦІЇ 

 

Запорізька державна інженерна академія, кафедра філософії та суспільних наук 
 

Поняття конфлікту можна визначити як відсутність згоди між двома або більше 

сторонами, які можуть бути фізичними особами або групами. Кожна сторона робить все 

можливе, щоб була прийнята її точка зору і заважає іншій стороні робити те саме. Саме 

слово “конфлікт” означає зіткнення. І справді, конфлікт– це завжди зупинення та розрив 

нормальних, усталених відносин. Існують різні визначення конфлікту, але всі вони 

підкреслюють наявність протиріччя, яке виникає в процесі соціальної взаємодії, що 

заключається в протидії суб’єктів конфлікту та зазвичай супроводжується негативними 

емоціями. 

Функції конфліктів можна підрозділити на конструктивні та деструктивні. 

Основні типи конфлікту . Розрізняють чотири основних типи конфлікту:  

1)  внутрішньоособовий конфлікт,  

2)  міжособовий конфлікт,  

3) конфлікт між особистістю і групою,  

4) міжгруповий конфлікт. 

Структура і динаміка конфлікту  Першоджерелом конфлікту або умовою його 

виникнення вважається конфліктна ситуація - тобто ситуація, у якій одна із складових 

змінює свої кількісні чи якісні значення, що призводить до загострення стосунків між 

конфліктуючими сторонами. Тут вступає у силу ще один з основних законів філософії - 

закон переходу кількісних змін у якісні. Конфлікт не виявляється доти, поки існуюча 

ситуація або влаштовує усі задіяні чи зацікавлені сторони, або ж ці сторони ще не в змозі 

вплинути на розвиток ситуації, не володіють достатнім потенціалом. 

Конфліктна ситуація, що вимагає вирішення, передбачає існування кількох 

обов'язкових елементів:  учасників конфлікту (дві або більше сторони, що переслідують 

несхожі чи прямо протилежні цілі); об'єкт конфлікту (конкретне явище, причина, стан справ, 

навколо якого розгортається суперечка); рушійну силу - інцидент (факт зіткнення 

протилежних сил).  

Перехід від нормального спілкування до конфліктного відбувається здебільше 

непомітно, для самих учасників конфлікту розуміння того, що вони є його учасниками, 

приходить набагато пізніше у порівнянні з його народженням. А.М.Ішмуратов виокремлює 

чотири фази протікання конфлікту: Латентна фаза. Демонстративна фаза. Агресивна фаза. 

Батальна фаза. Фінал конфлікту.  

Причини конфлікту  

Отже, будь-який тип конфлікту має свої причини. Основними причинами конфлікту 

вважаються: розподіл ресурсів (вони завжди обмежені, а претендує на їх використання 

кілька сторін); різниця у цілях (спеціалізація, конкретизація та дроблення на підрозділи 

передбачає їх різну стратегічну спрямованість); взаємозалежність у досягненні результату 

(вимагає співробітництва, хоча, реалізовуючи власні завдання, люди інколи нехтують 

іншими);  різниця в уяві та цінностях (відсутність об'єктивної оцінки ситуації): незадовільні 

комунікації (відсутність повної та достовірної інформації);  різниця у досвіді та манері 

поведінки; різка зміна подій чи умов.Можливість виникнення конфлікту існує у всіх сферах. 

Конфлікти народжуються на грунті щоденних розбіжностей у поглядах, протиборстві різних 

суджень, потреб, бажань, стилей життя, надій, інтересів та особистісних особливостей. 

Конфлікт – це невід’ємна особливість всякого процесу соціального розвитку. 
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