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ПОНЯТИЕ, СУЩНОСТЬ И ЗНАЧЕНИЕ СОЦИОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ

Объектом  социологии  управления являются управленческие  процессы,  протекающие  в
обществе, его  отдельных  подсистемах или  организациях,  рассматриваемые  и
интерпретируемые с точки зрения взаимодействия участвующий в них людей, объединенных в
семейные, профессиональные, территориальные и иные группы и включенных в многообразные
процессы сотрудничества, взаимопомощи, соперничества. [4]

Предмет  социологии  управления составляет изучение,  оценка  и  совершенствование
процессов  управления различных  типах  общностей,  организаций,  социальных  институтов  и
общества в целом, каждое из которых представляет собой специфическую систему социальных
взаимодействий индивидов и их групп.

Социология управления в своем развитии базируется на сформулированных Ф. Тейлором,
А. Файолем, М. Вебером, Э. Мэйо, и другими крупными теоретиками и практиками управленче-
ской  деятельности  принципах  научного  управления  социальными  и  промышленными
организациями. [1]

Социология  управления — наука, благодаря  которой  концептуальный  аппарат и
методические  приёмы,  разработанные  в  социологии,  находят  свое  применение  в  сфере
управленческих  отношений,  возникающих  в  любом  обществе  и  в  любую  историческую
эпоху.  Управленческие  отношения  столь  же  универсальны,  сколь  универсальны
отношения социальные. [3]   

На всем протяжении развития человеческого общества управленческое и социальное
шли  рука  об  руку,  являясь  необходимыми  элементами,  характеризующими  любое
сообщество  двуногих  мыслящих  особей.  Вот  почему  социология  управления,
изучающая  социальные  отношения  в  сфере  управления,  или  социальный  аспект
управления,  стала  органичной  частью  научного  небосклона.  Ее  появления  ждали.  И
сегодня трудно даже представить себе, насколько неполным было бы без нее относящееся
к сфере управления научное знание. [2]

 Термин  «Социология  управления» образовался  не  случайно.  По  глубокому
убеждению  термины  «управление»  и  «менеджмент»  нельзя  рассматривать  в  качестве
эквивалентных или тождественных, хотя их часто и представляют таковыми, ссылаясь на
банальный перевод на русский язык английского слова management. [4]

Дело  в  том,  что  менеджмент  впитал  в  себя  традиции  и  культурные  ценности
западного рыночного общества. Когда американец или англичанин произносят это слово,
они знают, о чем идет речь. Когда его произносим мы, то также убеждены в этом. Однако
на  практике  дела  обстоят  совсем  иначе.  В  одно  и  то  же  слово  представители  разных
культур вкладывают  совершенно  разный  смысл. Мы  лишь  механически  перенесли само
слово, не прихватив с собой всего многообразия той культурной реальности, которую оно
отражает,  —  свойственный  рыночному  обществу  цивилизованный  способ  отношений
между  работодателем  и  работником,  руководителем  и  подчиненным,  тип  отношения  к
труду и трудовой мотивации. 

  Своих  начальников  мы  именуем  модным  нынче  словом  «менеджер»,  часто
приклеивая его наподобие ярлыка на совершенно неподобающие места, а образовательные
центры гордо называем школами менеджмента. Впрочем, это лишь некоторые из шагов,
которые,  по  нашему  мнению,  способны  приблизить  нас  к  цивилизованным  рыночным



обществам.  Разумеется,  это  не  порок:  через  стадию  ученичества  прошли  все  страны,
встававшие на путь радикальных экономических, социальных, политических изменений.
[4]

На наш взгляд, путь к рыночному обществу, совершаемый посредством подражания
«идеалу», лучше, чем никакой. Вопрос лишь в том, как долго мы задержимся в учениках и
сумеем ли усвоить урок правильно. Любая помощь на этом пути, пусть даже и состоящая в
разъяснении элементарных, казалось бы, понятий, может оказаться неоценимой. 

 Управление — универсально-историческая категория, отражающая управленческие
отношения,  существующие  в  любом  — как  рыночном,  так  и  нерыночном  — обществе.
Рыночное  общество  западного  типа  появилось  всего  200  —  250  лет  назад,  тогда  как
человеческое общество, и мы уже говорили об этом, существует как минимум 40 тыс. лет.
Очевидно, что нерыночное управление гораздо старше рыночной его разновидности, или
менеджмента.  И  географически  менеджмент  стал  доминировать  лишь  в  последние
десятилетия XX в., а до этого времени небольшой островок продвинутых западных стран
окружало безбрежное и весьма разношерстное море обществ, управленческие отношения
в которых далеко не всегда носили рыночный характер. [2]

 Антагонистом  менеджменту  выступает  Административная  система.  Пишем  ее  с
заглавной буквы единственный раз и вовсе не ради особого уважения к ней, а потому, что
убеждены: она заслуживает того, чтобы стать предметом отдельного научного изучения,
ибо  является  классическим  вариантом,  своего  рода  «идеалом»  нерыночного  типа
управления. Репрезентирующей ее страной выступал в свое время Советский Союз. [4]
Сегодня,  несмотря  на  господство  рыночных  отношений,  в  нашем  обществе  все  еще
сохраняются рудименты нерыночного типа управления.

 Между двумя полюсами шкалы — менеджментом и административной системой —
расположены  промежуточные  типы  управления,  в  разных  пропорциях  соединяющие  в
себе элементы и признаки как менеджмента, так и административной системы. Таковым
является,  например,  феодальное  управление.  Его  нельзя  считать  ни  рыночным,  ни
административным, ибо ни о каком плановом хозяйстве, централизованном управлении и
других свойственных административной системе вещах в те времена не шло и речи. [2]

  Таким образом, управление — самая общая категория нашей науки, а менеджмент и
административная система представляют экономико-культурные варианты ее в рыночном
и нерыночном обществах соответственно. 
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